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Ci-aprés désigné « SPL GSTD»

ARTICLE 1 - CHAMP D’APPLICATION

La SPL GSTD en tant qu’organisme local de tourisme, peut se livrer et apporter son concours,
dans lintérét général aux opérations mentionnées a Uarticle L 211-1, | du code du tourisme, des
lors que celles-ci permettent de faciliter Uaccueil ou d’améliorer les conditions de séjour des
touristes dans leur zone géographique d’intervention.

La SPL GSTD commercialise une gamme de prestations compléetes dans différents domaines a
destination d’une clientéele individuelle ou de groupes : loisirs, restauration, hébergement, etc.
réalisées par des prestataires partenaires, a des fins de soutien de ’économie territoriale.

Les présentes conditions générales sont valables a compter du 1ler janvier 2025 et
sont applicables sauf convention particuliére.

Elles ont pour objet de définir les droits et obligations des parties dans le cadre de la
commercialisation par la SPL GSTD de ces prestations au moyen de son service groupes, a
destination de personnes ayant la qualité de consommateurs ou non-professionnels au sens du
code de la consommation et ayant la capacité juridique de contracter ci-apres, « le(s) Client(s) ».

Les présentes conditions générales de vente s’appliquent a Uexclusion de toutes autres
conditions, et notamment celles applicables au moyen d’autres circuits de distribution et de
commercialisation que ceux définis a Uarticle précédent.



Les présentes conditions générales de vente ont vocation a s’appliquer au service de voyage et
au forfait touristique. La SPL GSTD sera responsable de plein droit des services de voyage et
forfaits touristiques élaborés et vendus ou offerts a la vente.

Les présentes conditions générales s’appliquent également en cas de prestations de voyage liées
telles que définie a Uarticle L. 211-2 Ill du Code du tourisme, toutefois sans jamais engager la
responsabilité de plein droit de la SPL GSTD : dans le cadre d’une prestation de voyage liée, le
client ne bénéficie d’aucun des droits applicables au forfait résultant de la Directive 2015/2302
relative aux voyages a forfait et aux prestations de voyage liées, chaque prestataire de service
étant responsable de la bonne exécution contractuelle de son service.

Les présentes conditions générales ne s’appliquent pas a la fourniture des prestations
directement réservées par le client aupres des différents prestataires référencés sur les
brochures ou sur le site internet de la SPL GSTD.

ARTICLE 2 - INFORMATIONS PRE-CONTRACTUELLES

Le Client reconnait avoir eu communication, préalablement a la passation de sa commande et a
la conclusion du contrat, d’une maniere lisible et compréhensible, des présentes conditions
générales de vente et de toutes les informations listées a larticle L. 111-1 du code de la
consommation et a Uarticle R 211-4 du code du tourisme.

Le Client reconnait en signant le contrat de prestation ou de vente, avoir eu communication du
formulaire type relatif a la prestation concernée en application de Uarrété du 1er mars 2018 «
fixant le modele de formulaire d’information pour la vente de voyages et de séjours » diiment
reproduit a Uarticle 13 des présentes.

ARTICLE 3 - INTEGRALITE DU CONTRAT

Les présentes conditions générales, le programme de 'organisateur, le bon d’échange expriment
l'intégralité des obligations des parties et régissent exclusivement leur relation. Par la signature
du contrat de vente, le Client est réputé les accepter sans réserve.

La SPL GSTD se réserve le droit de modifier a tout moment ses conditions générales. Les
conditions générales applicables sont celles en vigueur a la date de la commande ou de 'achat.

Les conditions générales en vigueur prévaudront, le cas échéant, sur toute autre version ou tout
autre document contradictoire.

ARTICLE 4 - FORMATION DU CONTRAT

ILest rappelé que toute commande de 'une ou plusieurs prestations proposées par la SPL GSTD,
suppose 'adhésion sans restriction ni réserve du client aux présentes conditions générales de
vente, lesquelles sont visibles et consultables en annexe lors de ’envoi du contrat de vente au
Client.

Le contrat de vente devient ferme et définitif aprés la signature de ce dernier avec versementd’un
acompte, sous 8 jours ouvrés, d’'une somme égale a 50 % du prix total des prestations
commandées (ou bon de commande pour les collectivités).



ARTICLE 5 - REMISE DU CONTRAT ET DES DOCUMENTS DE VOYAGE

La SPL GSTD fournit au Client une copie du contrat de vente sur support durable par voie
électronique ou sur support papier par voie postale si la voie électronique n’est pas possible. Le
Client est en droit de demander un exemplaire papier si le contrat a été conclu en la présence
physique et simultanée des parties.

Lorsque le contrat de vente est conclu a distance, un exemplaire du contrat est fourni au Client
sur support durable par voie électronique ou, a la demande de celui-ci, sur un support papier par
voie postale.

Le contrat de vente doit étre signé par les 2 parties.

Le mode de remise de tous les documents liés a la commande ou achat du Client est effectué
sur support durable de maniere électronique (via courrier électronique) ou sur support papier par
voie postale (si la maniere électronique n’est pas possible).

Le bon d’échange délivré par la SPL GSTD fait office de confirmation. Le Client doit donc
Uimprimer et le conserver. Il lui sera demandé a son arrivée sur le lieu de séjour ou de délivrance
de la prestation (ou sous format numérique si le prestataire adonné son accord). Si, dans les cing
jours avant le départ, le Client n’avait pas regu ses documents de voyage, il lui appartient de le
faire savoir a la SPL GSTD afin qu’elle puisse les lui réexpédier a temps.

Ces documents doivent impérativement correspondre aux prestations mentionnées et réglées
dans le cadre du contrat de vente.

ARTICLE 6 - PREUVE DE LA TRANSACTION

Les registres informatisés, conservés dans les systémes informatiques de la SPL GSTD dans des
conditions raisonnables de sécurité, seront considérés comme les preuves des
communications, des réservations et des paiements intervenus entre les parties. L’archivage des
réservations et des factures est effectué sur un support fiable et durable pouvant étre produit a
titre de preuve.

ARTICLE 7 - PRIX ET GRATUITES

Les prix sontindiqués en euros TTC. Des taxes locales additionnelles payables sur place peuvent
étre imposées par les autorités locales (taxe touristique, taxe de séjour) et sont a la charge du
Client, en supplément du prix indiqué sur le bon d’échange.

Révision du prix : le prix de la prestation pourra étre modifié apres la signature du contrat de vente
par le vendeur pour les motifs suivants :

modification du prix du transport du passager en raison d’une modification du colt du
carburant ou de toute autre source d’énergie nécessaire au transport,

modification des taxes ou redevances imposées par un tiers au contrat (taxe de séjour, taxe
touristique, taxe d’atterrissage, taxe aéroportuaire, TVA, taxe environnementale...)
modification des taux de changes en rapport avec le contrat s’ily a lieu.

La modification sera spontanément justifiée auprés du client qui la subit et le Client en sera
informé au moins 20 jours avant le début de la prestation. Les prix sont indiqués pour le nombre
de personnes indiqué lors de la réservation.



Toute modification du nombre de personnes indiqué postérieurement a la réservation est
soumise a l’accord préalable de la SPL GSTD. En cas de modification a la baisse du nombre de
personnes, aucune diminution de prix ne sera effectuée, sauf accord expres par écrit de la SPL
GSTD.

Cas des clienteles Groupes

Les prix Groupes sont accordés pour un minimum de dix personnes payantes (nombre minimum
pouvant changer selon les établissements et les prestataires ; dans ce cas de figure la SPL tiendra
informé le client de ces conditions particulieres). Les tarifs ne sont plus garantis pour un nombre
inférieur.

Concernant les gratuités pour un accompagnant, la SPL GSTD applique la politique de gratuités
propre a chaque établissement proposé. Cette politique est spécifiée lors du devis envoyé au
client. Elle differe d’un prestataire a autre.

Cas des offres d’excursions packagées et vendues par la SPL GSTD

Les prix Groupes sont accordés pour un minimum de dix personnes payantes (sauf dispositions
contraires ou prix forfaitaire). Ils ne sont plus garantis pour un nombre inférieur.

Une (1) gratuité est accordée pour un accompagnateur par tranche de vingt (20) payants (sauf
dispositions contraires spécifiées par le prestataire a la SPL GSTD).

ARTICLE 8 - MODALITES DE PAIEMENT

ILest rappelé que les dispositions reglementaires particulieres concernant les produits forfaitisés
vendus par les opérateurs de voyages autorisent la SPL GSTD a ne pas faire apparaitre le montant
de la TVA dans sa facturation au client, concernant 'achat de prestations incluses dans le forfait.

Pour les réservations de produits packagés de types « activités, services et forfaits touristiques a
la journée » :

La réservation sera effective a réception du contrat de réservation signé par le Client, et a
réception de l'acompte ou du bon de commande (cas des collectivités n’engageant des
dépenses qu’apres consommation de la prestation). Le nombre de participants estimé (a +/- 10
personnes) devra étre confirmé par le Client au plus tard 7 jours ouvrables avant arrivée, faute
de quoi les prestations seront rendues a leur fournisseur. Le nombre définitif de participants
devra nous étre transmis au plus tard 3 jours ouvrables avant Uarrivée.

Un acompte de 50 % ou un bon de commande faisant foi d’engagement sera demandé a la
réservation. Ce dernier doit intervenir sous un délai de 8 jours ouvrés maximum apres la réception
du contrat de réservation, passé ce délai, la réservation sera considérée comme caduque

La facturation des prestations s'effectuera 30 jours avant le passage du groupe et sera basée sur
le nombre de personnes mentionné sur le devis qui devient contrat dés lors qu’il est signé. Le
paiement par le client est effectué a réception de la facture. Dans le cadre d’un bon de
commande émanant d’une collectivité locale publique, la facturation pourrait faire 'objet d’un
reglement légerement décalé, suivant des dispositions particuliéres et si accord formel de la SPL
GSTD.



Pour la réservation de produit a Uunité de type « activité ou service » :

La réservation sera effective a réception du contrat de réservation signé par le Client, et a
réception de 'acompte. Le nombre de participants estimé (a +/- 10 personnes) devra étre
confirmé par le Client au plus tard 30 jours ouvrables avant Uarrivée, faute de quoi les prestations
seront rendues a leur fournisseur.

Un acompte de 50 % sera demandé a la réservation. Ce dernier doit intervenir sous un délai de 8
jours ouvrés maximum apres la réception du contrat de réservation, passé ce délai, laréservation
sera considérée comme caduque.

La facturation des prestations s'effectuera 30 jours avant la date du début du séjour, et sera
basée sur le nombre de personnes annoncé et mentionné sur le bon d'échange.

Le Client n’ayant pas versé la totalité du prix de la prestation touristique au plus tard 30 jours
avant le début de la prestation touristique pourrait étre considéré comme ayant annulé sa
réservation et pourrait se voir appliquer des frais d’annulation ainsi qu’il est indiqué a Uarticle
MODIFICATION / ANNULATION ci-apreés.

Le paiement des prestations commandées peut s'effectuer par virement bancaire, par carte
bancaire (Carte Bleue nationale, la carte Visa, la carte MasterCard) via téléphone auprés de la
SPL GSTD ou par chéque a l'ordre de « SPL Golfe de Saint-Tropez Développement ». Le délai de
réservation doit étre en adéquation avec le moyen de paiement utilisé.

ARTICLE 9 - EXECUTION DE LA PRESTATION

L’exécution de la prestation s’effectuera aux lieux, dates et horaires indiqués sur le bon
d’échange sans possibilité de reconduction ni de prolongation tacite. Le Client ne pourra, en
aucune circonstance, se prévaloir d’un quelconque droit au maintien dans les lieux a Uissue de
la prestation. Pour la bonne réalisation de certaines prestations, le Client doit se présenter le jour
précisé aux heures mentionnées (ou contacter directement le prestataire).

Les horaires indiqués sont a respecter afin de garantir le bon déroulement de la prestation. En
cas de retard et sans manifestation de la part du Client au sujet de son heure d’arrivée, la
réservation est garantie selon le bon vouloir du prestataire. En cas d’obligation par le prestataire
de ne pas attendre les Clients retardataires, un report d’activité pourra étre proposé au Client.

Si aucune date de substitution ne peut étre trouvée, seul le Client est responsable de son retard
et une pénalité de 100% du montant de la prestation sera facturée.

Il peut advenir que certaines activités proposées par les prestataires soient supprimées
notamment pour des raisons climatiques, en cas de force majeure, de séjour hors saison
touristique, ou lorsque le nombre de participants requis pour la réalisation de l’activité n’est pas
atteint. L’annulation d’une quelconque activité pour un cas de force majeure ou en raison du
comportement d’un tiers au contrat ne saurait en tout état de cause entrainer un quelconque
dédommagement au profit du client par la SPL GSTD.

En cas de manquement de la SPL GSDT a son obligation d’exécution a la date ou a Uexpiration du
délai prévu ci-dessus, ou, a défaut, au plus tard 30 jours aprées la conclusion du contrat, le Client
peut résoudre le contrat, dans les conditions des articles L. 216-2, L. 216-3 et L. 216-4 du code
de la consommation.



Par lettre recommandée avec demande d’avis de réception ou par un écrit sur un autre support
durable, si, aprés avoir enjoint, selon les mémes modalités, le professionnel de fournir le service
dans un délai supplémentaire raisonnable, ce dernier ne s’est pas exécuté dans ce délai.

Le contrat est considéré comme résolu a la réception par le professionnel de la lettre ou de Uécrit
linformant de cette résolution, a moins que le professionnel ne se soit exécuté entre-temps.

Néanmoins, le Client peutimmédiatement résoudre le contrat lorsque le professionnel refuse de
fournir le service ou lorsqu’il n’exécute pas son obligation de fourniture du service a la date
prévue, si cette date ou ce délai constitue pour le Client une condition essentielle du contrat.

Cette condition essentielle résulte des circonstances qui entourent la conclusion du contrat ou
d’une demande expresse du consommateur avant la conclusion du contrat.

ARTICLE 10 - CESSION DU CONTRAT PAR LE CLIENT

Le client peut céder son contrat a un cessionnaire qui remplit les mémes conditions que lui pour
effectuer la prestation. Dans ce cas le client est tenu d’informer la SPL GSTD de sa décision par
lettre recommandée avec accusé de réception, au plus tard sept jours avant le début de la
prestation. La cession du contrat doit s’effectuer a prix co(itant. Le cédant et le cessionnaire sont
responsables solidairement vis-a-vis du vendeur, du paiement du solde du prix ainsi que des frais
supplémentaires éventuels occasionnés par cette cession.

ARTICLE 11 - MODIFICATION / ANNULATION

Du fait du client

Toutes les modifications et annulations de la part du Client doivent systématiquement étre faites
aupres de la SPL Golfe de Saint-Tropez Développement par mail : groupe@visitgolfe.com

A cet égard, le Client doit contacter immédiatement la SPL GSTD par téléphone et confirmer son
annulation par mail. Cette annulation devra ensuite étre formalisée par courrier en lettre
recommandée avec accusé de réception. La date retenue pour définir les délais d’annulation
donnant lieu aux frais ci-dessous définis sera celle de la date du mail d’annulation initial. Seul, le
souscripteur principal défini sur le devis est habilité a modifier ou annuler le contrat de
réservation.

Une annulation envoyée directement aux prestataires touristiques ou aux guides ne sera pas
considérée comme valable et restera due en totalité.

Tout dossier validé par un bon de commande (dont notamment le cas des collectivités) engage
le Client. Il n’y a pas de versement d’acompte dans ce cas de figure mais en cas d’annulation
totale du fait du Client, les frais d’annulation indiqués ci-dessous s’appliquent.

En cas d’annulation totale ou partielle par le Client, la SPL GSTD appliquera de plein droit au
Client des frais d’annulation, dans les conditions ci-apreés fixées, sauf accord contraire entre les
parties :

Indemnités de modification ou annulation, regle générale



Pour toute modification ou annulation de quelque nature que ce soit avant la date de départ, des
frais d’annulation sont facturés du montant total des prestations commandées selon le bareme
suivant, en fonction de la date a laquelle elle intervient.

Pour tous type de séjour groupes ou séminaire résidentiel, en cas d’annulation par le client :

entre la date de la signature du contrat et 91 jours et avant la date du début des prestations,
50% du montant total de la prestation sera retenu.

entre 90 jours de la signature du contrat et 31 jours de la date du début des prestations, il sera
retenu 90% du montant du contrat

entre 30 jours de la signature du contrat et la date de la prestation elle-méme, il sera retenu
100% du montant du contrat.

En cas de retard ou de non-présentation du Client, il ne sera procédé a aucun remboursement.

En cas d’interruption de la prestation touristique par le client avant le terme prévu pour quelque
raison que ce soit (y compris greve, rapatriement médical...), il ne sera procédé a aucun
remboursement de la part du vendeur.

En cas de non-utilisation des prestations commandées sans annulation préalable, aucun
remboursement ne sera effectué.

Il est entendu que les pénalités ainsi retenues seront reversées aux prestataires respectifs.

En cas d’annulation partielle (hausse ou baisse du nombre de personnes, Uattribution des
éventuelles gratuités pourra en étre modifiée.

Toute prestation non prévue dans le forfait doit étre réglée sur place par le Client. Le Client ne
peut, sauf accord préalable de SPL GSTD, modifier le déroulement de son séjour. Les frais de
modifications non acceptées restent entiecrement a la charge du Client. En cas de non-
utilisation, les bons d’échanges ne seront pas remboursés.

Modification du fait de la SPL GSTD

Lorsgu’avant la date prévue du début de la prestation, la SPL GSTD se trouve contraint d’apporter
une modification a Uun des éléments essentiels du contrat de réservation, le Client peut, sans
préjuger des recours en réparation pour dommages éventuellement subis, et apres en avoir été
informé par la SPL GSTD par tous moyens :

soit accepter la modification ou la substitution de prestations proposée par SPL GSTD, un
nouveau contrat précisant les modifications apportées étant alors signé par les parties. Si la
prestation de substitution est moins chére que la prestation commandée, le trop-percu sera
restitué au Client aprées la prestation

soit résilier son contrat et obtenir, sans pénalités, le remboursement immédiat des sommes
versées.

Annulation du fait de la SPL GSTD

Lorsqu’avant le début de la prestation, la SPL GSTD annule la prestation, il doit en informer le
Client par mail et s’assurer que ce dernier en a bien pris connaissance par un retour de mail. Le
Client, sans préjuger des recours en réparation des dommages éventuellement subis, sera
remboursé immédiatement et sans pénalité des sommes versées, notamment lorsque la
prestation prévue au contrat est empéchée en raison de circonstances exceptionnelles et
inévitables.



Ces dispositions ne s’appliquent pas lorsqu’est conclu un accord amiable ayant pour objet
’acceptation par le Client d’une prestation de substitution proposée par la SPL GSTD.

Dispositions particulieres concernant certains types de prestations qui requierent un nombre
minimum de participants pour pouvoir avoir lieu (dite prestations d’individuels regroupés).

L’insuffisance du nombre de participants peut étre un motif valable d’annulation pour certains
types de prestations. Dans ce cas, la SPL GSTD doit avertir le client au moins 21 jours avant le
départ ou avant la date fixée par le contrat et restitue la totalité des sommes versées
correspondantes.

Cette éventualité ne saurait intervenir moins de 24 heures avant le début de la prestation.

ARTICLE 12 - DROIT DE RETRACTATION

L’article L 221-28 du code de la consommation dispose que le droit de rétractation ne peut étre
exercé pour les contrats de prestations de services d’hébergement, autres que d’hébergement
résidentiel, de services de transport de biens, de locations de voiture, de restauration ou
d’activités de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou a une période déterminée.

La SPL GST se prévaut de cette absence de droit de rétractation et indique que pour toutes les
prestations entrant dans le champ d’application de larticle L 221-28 du code de la
consommation, le Client ne disposera d’aucun droit de rétractation.

ARTICLE 13 - RESPONSABILITE

Selon larticle L. 211-16 1, al. 2 du code du tourisme, le professionnel qui vend un service de
voyage est responsable de plein droit de U'exécution du service prévu par ce contrat, sans
préjudice de son droit de recours contre le prestataire de service.

Selon larticle L. 211-16 1, al. 1er du code du tourisme, le professionnel qui vend un forfait
touristique est responsable de plein droit de U'exécution des services prévus par ce contrat, que
ces services soient exécutés par lui-méme ou par d’autres prestataires de services de voyage,
sans préjudice de son droit de recours contre ceux-ci.

Selon larticle L. 211-3 | et Il du code du tourisme, le professionnel qui vend une prestation de
voyage liée ne se voit pas appliquer la responsabilité de plein droit a la condition d’informer le
Client gu’il n’est pas dans une situation de service de voyage ou de forfait touristique, chaque
prestataire étant responsable de la bonne exécution de son service, le voyageur ne bénéficiera
pas durégime de responsabilité de plein droit tout en bénéficiant d’une protection d’insolvabilité.

Pour les prestations de voyage liées il est précisé que :

Si, apres avoir choisi un service de voyage et ’avoir payé, le client réserve des services de voyage
supplémentaires pour son voyage ou séjour de vacances par Uintermédiaire de la SPL GSTD, le
client ne bénéficiera pas des droits applicables aux forfaits au titre de la directive (UE) 2015/2302
et de larticle L. 211-2 du code du tourisme.

Toutefois, si le client réserve des services de voyage supplémentaires au cours de la méme visite
ou du méme contact avec la SPL GSTD, les services de voyage feront partie d’une prestation de
voyage liée.



Dans ce cas, la SPL GSTD dispose, comme lexige le droit de 'Union Européenne, d’une
protection afin de rembourser les sommes que le client lui a versées pour des services qui n’ont
pas été exécutés en raison de son insolvabilité.

En toute hypothese, et conformément a Uarticle L. 211-17, IV, 2éme phrase du Code du tourisme,
le montant des éventuels dommages-intéréts que la SPL GSTD serait condamné a verser au
Client pour quelques cause que ce soit, sera limité a trois fois le prix total hors taxes des
prestations, a Uexception des préjudices corporels et des dommages causés intentionnellement
ou par négligence.

La SPL GST ne peut étre tenue pour responsable de linexécution totale ou partielle des
prestations commandées ou du non-respect total ou partiel des obligations stipulées dans les
présentes conditions générales de vente, en présence de cas fortuits, de cas de force majeure,
de mauvaise exécution ? ou de fautes commises par le Client, ou de faits imprévisibles et
insurmontables d’un tiers étranger a la fourniture des prestations.

En aucun cas, la SPL GSTD ne saurait voir sa responsabilité engagée en cas d’utilisation de ces
contrats par des tiers ou a des fins autres que touristiques.

ARTICLE 14 - FORCE MAJEURE

Toutes circonstances indépendantes de la volonté des parties empéchant U'exécution dans des
conditions normales de leurs obligations sont considérées comme des causes d’exonération des
obligations des parties et entrainent leur suspension. La partie qui invoque les circonstances
visées ci-dessus doit avertir immédiatement autre partie de leur survenance, ainsi que de leur
disparition.

Seront considérés comme cas de force majeure tous faits ou circonstances irrésistibles,
extérieurs aux parties, imprévisibles, inévitables, indépendants de la volonté des parties et qui
ne pourront étre empéchés par ces dernieres, malgré tous les efforts raisonnablement possibles.

De fagon expresse, sont considérés comme cas de force majeure ou cas fortuits, outre ceux
habituellement retenus par la jurisprudence des cours et des tribunaux frangais : le blocage des
moyens de transports ou d’approvisionnements, tremblements de terre, incendies, tempétes,
inondations, foudre, arrét des réseaux de télécommunication ou difficultés propres aux réseaux
de télécommunication externes aux clients. Les parties se rapprocheront pour examiner
Uincidence de I’événement et convenir des conditions dans lesquelles 'exécution du contrat
sera poursuivie.

Sile cas de force majeure a une durée supérieure a trois mois, les présentes conditions générales
pourront étre résiliées par la partie lésée.

ARTICLE 15 - ASSURANCES / GARANTIES

La SPL GSTD a souscrit une assurance responsabilité civile auprés de 'assureur : AXA France
IARD 313 Terrasses de ’Arche - 9272276 Nanterre Cedex et une garantie financiere aupres de
’Association Professionnelle de Solidarité du Tourisme - 15, Avenue Carnot - 75017 Paris, afin de
couvrir les conséquences de la responsabilité civile professionnelle qu’il pourrait encourir en sa
qualité d’organisme local de tourisme autorisé a commercialiser des produits.



Pour le confort et la sécurité du client, la SPL GSTD recommande au client de souscrire une
assurance annulation adéquate. La souscription d’'une assurance-annulation, du choix du client
reste facultative.

ARTICLE 16 - INFORMATIQUE ET LIBERTES

SPL GSTD collecte certaines de vos données. Ces données personnelles sont récoltées sur la
base de votre consentement et de notre relation contractuelle. Elles ne sont utilisées que pour
les finalités auxquelles vous avez consenties.

En Uespece vos données sont collectées dans le but d’assurer la gestion de la clientele SPL
GSTD. Les données personnelles collectées sont conservées pendant la durée de conservation
légale relative a la finalité du traitement. Toutes les informations relatives a la collecte et a la
conservation des données personnelles des Clients sont méthodiquement conservées dans un
registre permettant de démontrer que l'établissement la SPL GSTD respecte les dispositions de
la loi de janvier 1978 et du RGPD et qu’il exerce pleinement, en la matiére, les responsabilités qui
lui sont dévolues. Ce registre est tenu a jour et prend en compte toutes les modifications
intervenant dans le traitement. Les informations qui concernent le Client sont destinées a SPL
GSTD qui s’engage a respecter les dispositions de la loi sur Uinformatique et les libertés (article
27 de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978). La SPL GSTD limite ’acces aux données personnelles
concernant le client seulement au personnel habilité, soumis a des obligations de confidentialité
adaptées, et dont le contact avec ces données personnelles est justifié dans le cadre de leurs
attributions. Le client accepte que ses données personnelles soient transmises aux prestataires
en charge d’exécuter la prestation en vertu du contrat qui le lie a la SPL GSTD.

A compter du 25 mai 2018, en vertu des dispositions prévues aux articles 38, 39 et 40 de la loi de
janvier 1978, chaque utilisateur dispose d’un droit d’interrogation, d’acces, de modification,
d’opposition et de rectification, pour des motifs légitimes, a la collecte et au traitement de ses
données personnelles. Il est possible de demander a ce que ces données soient rectifiées,
complétées, clarifiées, mises a jour ou effacées.

Ces droits peuvent étre exercés en écrivant par mail : info@visitgolfe.com, en joignant a sa
demande une copie de sa piece d’identité.

A tout moment, le client peut introduire une réclamation auprés de la CNIL selon les modalités
indiquées sur son site (https://www.cnil/fr).

ARTICLE 17 - LITIGES

Réclamations

Sur place : “Toute défaillance dans lUexécution du contrat constatée sur place par le
consommateur doit étre signalée le plus tét possible”, le Client doit donc aussitot formuler sa
réclamation aupres du représentant local afin de ne pas en subir les inconvénients pendant toute
la durée du voyage ou séjour. Chaque Client doit le contacter pour tout renseignement et/ou
difficultés a résoudre. Si le Client n’obtient pas satisfaction, il doit demander au représentant
local une attestation de prestations non fournies. Aucune prestation non annulée avant le départ
et non utilisée du fait du voyageur, ne saurait étre remboursée sans 'accord écrit du prestataire
concerné.
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Au retour : toute réclamation de défaillance doit étre transmise a la SPL GSTD par lettre
recommandée avec accusé de réception accompagnée de toutes les pieces justificatives
originales (attestation de prestations non fournies, attestation de départ anticipé, factures etc...).

Ceci dans les 10 jours suivant le retour du voyage ou séjour a l’adresse suivante : SPL Golfe de
Saint-Tropez Développement : 2 rue Blaise Pascal - H6tel Communautaire - 83310 Cogolin.

A défaut, aucune réclamation ne sera admise par la SPL GSTD.

Médiation

Le Client peut recourir a une médiation conventionnelle, notamment aupres de la Commission
de la médiation de la consommation ou aupres des instances de médiation sectorielles
existantes, ou a tout mode alternatif de reglement des différends (conciliation, par exemple) en
cas de contestation.

Loi applicable

Les présentes conditions générales sont soumises a Uapplication du droit frangais, a Uexclusion
des dispositions de la convention de Vienne. Il en est ainsi pour les regles de fond comme pour
les regles de forme. Tout litige relatif a leur interprétation et/ou a leur exécution reléve des
Tribunaux francais.

En cas de litige ou de réclamation, le Client s’adressera a la SPL GSTD pour obtenir une solution
amiable.

Golfe

de Saint Tropez

SPL Golfe de Saint-Tropez Développement
2 rue Blaise Pascal, Hotel Communautaire, 83310 Cogolin - groupe@visitgolfe.com - Tel : 04.94.55.22.00
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